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EMPLOYÉ	POLYVALENT	
17	ans	d’expérience	

	
SYNTHÈSE	DES	COMPÉTENCES	ET	EXPERIENCES	
	
Accueil	physique,	réception	et	gestion	des	
appels	clientèles	
Réception	et	dispatching	du	courrier	entrant	et	
sortant	
Gestion	de	la	facturation	et	contentieux	

Encodage	et	suivis	des	factures		
Etablissement	des	devis	
Rédaction	documents	divers	
Prospection	clientèle	

	
	
Société	XYZ,	Herstal	

Ø Employé	au	service	facturation	(durant	6	ans)	
	 	
	
S.P.R.L.		WXC,	Grâce-Hollogne		

Ø Employé	polyvalent		(durant	3	ans)	
	
	
Intercommunale	A.I.G.U.,	Liège	

Ø Employé		d’accueil	/	call	center		(durant	6	ans)	
	 	
Assurance	MLKJH,	Sprimont	

Ø Courtier	(durant	2	ans)	
	 	
FORMATIONS	
	
Diplôme	de	l’Enseignement	Secondaire	Supérieur	délivré	par	le	collège	Sainte	Véronique	de	Liège		
Formation	en	bureautique	et	comptabilité	au	FOREM	de	Liège	
	
LANGUES	ET	INFORMATIQUE	
	
Bonnes	connaissances	orale	de	l’anglais	courant	
Connaissances	de	base	orales	et	écrites	du		néerlandais		
Très	bonne	maîtrise	des	logiciels	Word	–	Excel	–	Access	–	Bob50	
	
DIVERS	
Capable	de	m’adapter	à	une	grande	variété	de	situations	et	d’interlocuteurs	
Sens	commercial	développé		
Sens	du	travail	en	équipe	/Apte	au	travail	autonome	
Méthodique	et	rigoureux	
Très	bonnes	facultés	d’adaptation	

Dans	les	conditions	de	l’aide	Impulsion	12	mois	+	


